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1. Tillampningsomrade

Foéljande forsaljningsvillkor bestammer affarsrelationen mellan dig som anvander
PIXmania-PRO.com och aktiebolaget FOTOVISTA, med ett kapital pa 19 033 875
euro, med huvudsate belaget pa 183 rue du Chevaleret - 75013 Paris, Frankrike och
registrerat i Paris handelskammare (registre du commerce et des sociétés de Paris)
under numret B 352 236 244.

Bada parter accepterar dessa villkor oinskréankt. Dessa villkor ar de enda som kan
anvandas och ersatter alla andra villkor, forutom om det finns en uttrycklig skriftlig
befrielse i forvag. Vi utgar fran att du som kund, nar du bekraftar din bestallning, har
last och accepterat forsaljningsvillkoren.

PIXMANIA-PRO kan komma att gora férandringar i forsaljningsvillkoren, vilket gor att
det ar viktigt att du laser igenom dem varje gang du lagger en bestallning pa
PIXmania-PRO.com. | och med att du lagt en bestallning har du accepterat
forsaljningsvillkoren.

PIXMANIA-PRO kan inte godkanna tillaggsklausuler angaende forsaljningsvillkoren
som kunden sjalv bifogat, ifall de strider mot eller lagger till férsaljningsvillkor som
inte godkants av PIXMANIA-PRO.



2. Priser och rabatter

Alla produkter som séljs pa PIXMANIA-PRO faktureras i svenska kronor exklusive
moms (forutsatt att ett EU-momsregistreringsnummer bifogats: jfr Artikel 18) i
dverensstammelse med de priser som var giltiga pa PIXMANIA-PRO nar
bestéllningen lades.

Priserna ar exklusive fraktkostnader.

Priset kan komma att forandras ifall kunden sjélv bestammer att forlanga
leveranstiden. PIXMANIA-PRO forbehaller sig ratten att gora prisférandringar nar
som helst, men maste halla sig till gallande lagar och forutsattningar.

For Eu-lander anges priserna i ifrdagavarande lands valuta, antingen euro eller lokal
valuta. For produkter som kopts i annan valuta en euro och da valutakursen varierar
med Over 3 % kan mellansumman komma att synas pa fakturan.

Nar en kund har accepterat PIXmania-PROs forsaljningsvillkor genom att ha kryssat i
motsvarande ruta, vilket innebar att kunden last och forstatt forsaljningsvillkoren, kan
kunden fa tillgang till rabatter, som varierar beroende pa de bestallda produkterna.

1) Alla produkter som saluférs pa PIXMANIA PRO, forutom tillbehor,
forbrukningsvaror och minneskort, hér ihop med en fargikon, ikonens farg anger
rabattavdraget for produkten ifraga:
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Samma produkter kan komma att ha olika fargkoder allt eftersom, den avgorande
rabatten ar den som ar giltig vid bestallningstillfallet.

Rabatten kan inte kombineras med andra rabatter férutom ifall PIXMANIA-PRO och
kunden gjort upp en skriftlig 6verenskommelse.



2) Tillbehdr, forbrukningsvaror och minneskort som salufors pa PIXMANIA PRO kan
trots ovanstaende ibland erhalla rabattavdrag da foljande ikon finns bredvid

produkten ﬂ (alltid en gron rabattkod). Priset for tillbehér, forbrukningsvaror och
minneskort avtar ju fler produkter som bestélls.

Observera att eventuella prisavdrag inte galler for bestallningar pa 1-9 produkter,
utan for bestallningar som innehaller minst 10 produkter.

Rabattavdragets storlek beror pa antal bestéllda produkter i enlighet med féljande
kategorisering:

- 10 till 49 produkter,
- Over 50 produkter.

Antalet minsta produkter som kravs for att fa ta del av en rabatt finns att se vid varje
produktbeskrivning.

Samma produkter kan komma att ha varierande rabattavdrag allt eftersom, den
avgorande rabatten ar den som ar giltig vid bestallningstillfallet.

3. Betalningsvillkor

Foéljande betalningsalternativ galler for PIXMANIA-PRO, undantaget en uttrycklig
skriftlig 6verenskommelse:

Fran och med den 1: a JANUARI 2006:

a) Betalning med bankkort
b) Betalning med bankdverforing

Fran och med den 1: a JULI 2006:

c) Automatisk kontodebitering inom 15 dagar

d) Betalning inom 30 dagar fran faktureringsdatumet med 0,9 % ranta
e) Betalning inom 60 dagar fran faktureringsdatumet med 1,8 % ranta
Samtliga ovanstaende betalningsalternativ kraver att PIXMANIA-PROs
ekonomiavdelning godkant betalningsalternativet pa férhand.

4. Produktdisponibilitet

Vara produkterbjudanden galler sa langt lagret racker. Produktdisponibiliteten
grundar sig pa information fran tillverkaren och du ser produktens lagerstatus nar du
lagger bestallningen.

PIXmania-PRO kan inte hallas for ansvarig vid felaktiga uppgifter eller férandringar
angaende lagerstatusen som ar oberoende av PIXmania-PRO. Ifall en produkt inte
finns pa lager meddelas du om detta via email, du har méjlighet att annullera din
bestéllning ifall forseningen overstiger 15 arbetsdagar



5. Expedition — Leverans — Leveranskostnader

Ifall inte kunden uttryckligen valt leveransalternativ valjer PIXMANIA-PRO i kundens
stalle. Bestallningen skickas pa kundens ansvar.

For bestallningar for mindre &n 1400 SEK, tillkommer en serviceavgift pa 100 SEK.
Kunden kan vélja EXPRESS-leverans (bestéllningen maste laggas innan 12h och
levereras inom 48h). Detta géller inte for kemiska produkter.

Kunden &r skyldig att kontrollera varans tillstand vid leveranstillfallet. Observera att
« paketet godkanns efter kontroll » eller « paketet godkanns efter att ha 6ppnats »
inte har nagon som helst juridisk forbindelse for transporttren eller forsakringsbolag.
Kunden maste kunna bevisa att produkter fattas eller gatt sénder.

PIXMANIA-PRO gor sitt basta for att leverera inom utsatt tid, men avvisar
ersattningskrav och bestalliningsannulleringar pa grund av leveransforsening.
Produkter som inte finns pa lager kan ta langre tid att leverera och kan komma att
annulleras.

6. Reklamationsratt

Ifall produkterna inte 6verensstammer med fakturan ar kunden tvungen att meddela
detta till PIXMANIA-PRO med en gang, eller senast tre dagar efter leveransdatumet.
En kopia pa fakturan ska bifogas reklamationen.

All reklamation som har att gora med produktkvalitet ska returneras med en
exempelprodukt dar det konstaterade felet framtrader och ifall det ar nédvandigt att
bevisa felet, en ytterligare exempelprodukt i o6ppnad originalférpackning med
referensnummer.

Reklamationsratten géller inte om kunden inte uppfyller ovanstaende villkor.

7. Retur

Produktreturer kan endast ske ifall PIXMANIA-PRO skriftligen godkant dem pa
forhand. Returen ska adresseras till PIXMANIA-PRO, kunden star for
returkostnaderna.

De returnerade produkterna ska vara i oklanderligt skick, noggrant férpackade i
originalférpackningen. Alla tillbehér maste finnas med (cd, manual, kablar...)
Produkterna returneras till SAV chez WINCANTON : Av. De la Communde de Paris,
ZAC de la Maison Neuve CP 91220 Bretigny sur Orge, Frankrike. Férsandelsen
maste atféljas av returkupongen stamplad av posten, oberoende om det galler en
aterbetalning eller ett After Sales Service arende.

Kunden far inte ha andrat pa referens- eller serienummer, etiketten maste vara intakt,
liksom stamplar eller dylikt som ar nodvandiga for aterforsaljning. Ifall returen sker
utan PIXMANIA-PROs godkannande returneras varorna systematiskt pa kundens
bekostnad.



8. Garanti och After Sales Service

3 ars reklamationsratt galler pa PIXMANIA-PROs produkter, garantin raknas fran den
dagen kunden emottagit varan.

Kunden star sjalv for returkostnaderna. Ifall produkten (-erna) faller inom
garantiramarna, far kunden erséattning for utlagda fraktkostnader.

Alla returer sker via Posten, det ar viktigt att kunden forsakrar paketet for att kunna fa
ersattning ifall det skulle komma bort. Observera att paket inte kan tas emot pa
Fotovista/PIXMANIA-PROs huvudsate.

Nar returen natt PIXMANIA-PRO aker paketet vidare till tillverkarens After Sales
Service.

Oavsett vilken typ av problem du har stétt pa, ar det viktigt att du lagger med en
kopia pa fakturan, garantibeviset (som finns i férpackningen) samt ifylld returkupong.
Lagg marke till att den lagstadgade reklamationsratten inte géller, eller bara géaller
delvis, for externa skador (som uppstatt till exempel pa grund av att du tappat en
produkt i golvet, stotar, blixtnedslag, stromsvikt), eller skador som uppstatt pa grund
av ovarsamt handskande, skador som uppstatt pa grund av att produkten satts ihop
pa fel satt i stridighet med tillverkarens anvisningar, skador som f6ljd av kommersiell
eller kollektivt bruk, skador som uppstatt pa grund av anvandande av olamplig
kringutrustning, tillbehdor eller forbrukningsvaror.

Om reparationen inte faller inom ramarna for reklamationsratten, sénder tillverkaren
ett kostnadsforslag.

For ytterligare information om After Sales Service kan du kontakta Kundservice
mandag till fredag 9h - 18h p& 0892 700 104.
Tillverkarens produktgaranti p& PIXmanias varor innefattar inte:

- utbyte av tillbehor (batterier, lampor, proppar, antenner, walkman-hdrlurar,
mikrofoner, slitage pa (in-) spelningshuvuden... ),

- otillbérlig produktanvandning. Vanligen bekanta dig noga med tillhérande
produktmanual,

- tillbehorsdefekter (stromsladdar...),

- defekter och konsekvenser darav som uppstatt da en reparatér som ej godkéants av
PIXMANIA-PRO reparerat produkten

- defekter och konsekvenser av en otillbérlig anvandning (professionell, kollektiv...),
- defekter som uppstatt pa grund av yttre orsaker.

PIXMANIA-PRO kan inte hallas fér ansvarig ifall tillverkaren vagrar tillampa garantin.
Ifall du inte godkanner kostnadsforslaget kommer du &nda att kravas pa
administrativa omkostnader.

Om du godkanner kostnadsforslaget gor du en bankoverforing pa beloppet till
FOTOVISTA.



9. Reklam

Kunden kan fa reklam- och presentationsmaterial (kataloger, affischer...) for egen
verksambhet, for eventuella utstallningar krdvs PIXMANIA-PROs godkannande.
Kunden far inte ge sken av att vara representant for PIXMANIA-PRO, da kunden inte
ar bemyndigad att handla i PIXMANIA-PROs stélle.

Termer sdsom «PIXMANIA-PRO Agent», «<PIXMANIA-PRO deposition» eller
«PIXMANIA-PRO butik» far inte anvandas pa sa vis att de kan lata tro att PIXMANIA-
PRO é&r en del av kundens verksamhet. Market « PIXMANIA-PRO » eller «
PIXmania-PRO.com » kan endast anvandas med aktiebolaget FOTOVISTAs
skriftliga samtycke.

Om en kund vill géra reklam ska han eller hon forst séka om férhandslov hos
PIXMANIA-PRO.

10. Varumarke

De méarken som PIXMANIA-PRO tillhandahaller ar skyddade av lag och
internationella lagar.

Darpa foljer att varken kunder eller tredje parter kan anvanda sig av varumarkena
utan pa forhand utfardat skriftligt lov. Det ar underforstatt att godkannande av
Forsaljningsvillkoren inte medfér anvandarratt foér varumarkena.

11. FOrsékring

Det ar ndédvandigt att bagge partnerna (PIXMANIA-PRO och kunden sjalv) tecknar en
forsakring som tacker eventuella forluster, stold och skador som kan uppsta under
transporten.

12. Ansvarsbegransning

PIXmania-PRO kan under inga omstandigheter hallas for ansvarig for direkta eller
indirekta produktforluster eller skador av nagon art.

Kunden kan under inga omstandigheter goéra krav pa prisavslag for en ofullstandig
leverans eller defekta produkter.

13. Egendomsrétt

PIXMANIA-PRO forbehaller sig egendomsratten énda tills den levererade produkten
med dess tillbehor ar fullstéandigt betalade. Alla produkter hos kunden tillhér
PIXMANIA-PRO anda tills de &r fullstandigt betalade.

Skuldebrev eller liknande galler inte for betalning vad galler egendomsratten.
Riskerna dvergar pa kunden vid leveranstillféllet, det innebér att produktskador och
defekter ligger pa kunden, forutom om han eller hon har en forsakring som tacker.
Under den tid egendomsréatten géaller &r kunden forpliktigad att upplysa PIXMANIA-
PRO omedelbart vid eventuell utmatning av tredje par



14. Upphavningsklausul

Ifall betalningsfristen har gatt ut och kunden fortfarande inte betalat for bestallningen
upphéavs kopet atta dagar efter att kunden har emottagit ett rekommenderat brev som
papekar detta.

PIXMANIA-PRO kraver sedan tillbaka varorna, kunden ar tvungen att skicka tillbaka
de obetalda varorna pa egen risk och star sjalv for fraktkostnaderna. Kunden kan inte
krava PIXMANIA-PRO pa skadestand eller annan ersattning.

15. Forseningsavgift

| enlighet med géallande lagar kommer alla betalningar som gors efter
betalningsdatumet som framtrader pa fakturan (jfr artikel 3 i dessa forsaljningsvillkor)
att belastas med en férseningsavgift.

Denna forseningsavgift raknas ut pa basen av en och en halv (1,5) i enlighet med
bankens basrantesats, géller fran och med leveransdatumet.

16. Forfallodatum

Ifall betalning uteblir vid avtalat datum gar arendet vidare till inkasso. Se artikel 14 i
dessa forsaljningsvillkor.

17. Géllande lagar — Rattegang

Skulle det uppsta tvister som inte kan I6sas i dialog mellan PIXMANIA-PRO och
kunden gar tvisten over till Handelsdomstolen i Paris och doms enligt fransk rétt. En
del varor faller under beteckningen "strategiska produkter” och kan inte exporteras
utan att PIXMANIA-PRO godkant detta pa férhand.

18. Tax-free regler

Ifall ditt foretag ar etablerat inom Europeiska Unionen och om du uppger ett giltigt
internationellt momsregistreringsnummer till PIXmania-PRO.com betalar du inte
moms pa din bestallning.

Detta momsregistreingsnummer utfardas av kompetent skattemyndighet, vi
forutsatter att kunden accepterar och ar bekant med féljande villkor:

- Kunden garanterar att foretaget har ett internationellt momsregistreringsnummer,
som kunden uppger till PIXmania-PRO.com, och att foretaget ifrdga ar etablerat inom
Europeiska Unionen;

- Kunden garanterar att alla inkdpstransaktioner pa kundens konto utfors for
foretagets rékning och med det internationella momsregistreringsnummer du uppgav
till PIXmania-PRO.com;



- Kunden garanterar att det internationella momsregistreringsnumret och samtliga
uppgifter &r uppdaterade, korrekta och att han eller hon omedelbart informerar
PIXmania-PRO vid eventuella forandringar;

- PIXmania-PRO.com forbehaller sig ratten att be om tillaggsuppgifter och be om
bekraftelse angdende uppgifternas riktighet (speciellt vad galler foretagets
internationella momsregstreringsnummer) av kompetent myndighet.

Da kunden godkéanner forsaljningsvillkoren godkanner han eller hon ocksa att
PIXmania-PRO.com hor sig for om uppgifternas riktighet vid kompetent myndighet.
Kunden forbinder sig till att lamna ut korrekta uppagifter till PIXmania-PRO.com vid
forsta bestallningstillfallet;

- PIXmania-PRO.com forbehaller sig ratten att annullera bestallning ifall det visar sig
att det internationella momsregistreingsnumret ej ar giltigt eller om kunden inte forser
PIXmania-PRO med ombedda dokument.

OBSERVERA

Grundregeln &r att kunden inte betalar moms nar PIXmania-Pro forsetts med ett
momsregistreringsnummer.
Visar det sig senare att uppgifterna inte ar korrekta leder detta till boter och atal.

19. Att 6ppna ett konto pa PIXmania-PRO.com

Endast foretagskunder kan inhandla produkter som ar direkt kopplade till deras
verksamhet pa PIXmania-PRO hemsidan. For att bli foretagskund &r man tvungen att
Oppna ett konto under féljande villkor:

Nar en foretagskund énskar 6ppna ett konto for forsta gadngen forbinder han eller hon
sig till 6verlamna féljande uppgifter, utan vilka ingen bestallning kan goras:

- Internationellt moms-nummer

- SWIFT

- Foretagsnummer

- Utdrag ur handelsregistret, hogst 6 manader gammailt

Utover detta forbinder sig foretagskunder att férse PIXmania-PRO med:

- en avgiftsbelaggd eller foretagsbaserad e-postadress.
- ett fast telefonnummer (hem eller till foretaget) dar foretagskunden kan nas under
kontorstid. e.

PIXmania-PROs behdver aven exakta kontaktuppgifter for den person som fungerar
som kontaktperson. | enlighet med géallande lagar deklareras personuppgifterna till la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL). Den person vars
uppgifter har angivits har ratt i enlighet med artikel 39 i lagen fran 6 januari 1978 att
komma at och andra pa dessa uppgifter.



