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1. Alkalmazási terület 
 
Az alábbi részletezett Általános Vásárlási Feltételek (a továbbiakban “Általános 
Feltételek”) egymással kölcsönös szerződésben álló felekre vonatkozik: 
egyrészről a PIXmania-PRO.com honlap használóira, másrészrõl a 19.033.875 
eurós tőkével rendelkező FOTOVISTA (S.A.S) társasághoz tartozó 
PIXmania.com kereskedelmi cégre, mely a 183 rue du Chevaleret – 75013 Paris 
cím alatti székhelyen, és a Párizsi Kereskedelmi és Cégjegyzék által kibocsátott 
B 352 236 244 iktatási számon lett bejegyezve ( a továbbiakban "PIXmania-
PRO"-ként szerepel).  
 
Kizárólag az itt említett általános feltételek érvényesek és minden más feltétel 
helyébe lépnek, kivéve kivételes elõzõleg bejelentett, vagy írott módosítás 
esetén. A PIXmania-PRO-nak jogában áll esetenként az alábbi általános 
feltételek néhány kitételét módosítani, így minden vásárlás előtt újra el kell 
olvasni a PIXmania-PRO.com honlap általános feltételeit. Úgy tekintjük, hogy a 
rendelés leadásával Ön feltételek nélkül elfogadja az előzőleg elolvasott 
általános feltételeinket.  
A Vásárló minden rendelése magában foglalja az Általános Vásárlási Feltételek 
hallgatólagos és feltétel nélküli elfogadását. 
 
A PIXmania-PRO a Vásárló rendelésére vonatkozó egyetlenegy olyan záradékot 
vagy bármely más dokumentumot (mint a Vevő Általános Vásárlási Feltételei) 
sem fogad el, mely ellentmond az Általános Feltételeknek vagy egy új elemet 
ad ahhoz.  



 
 
2. Ár és árengedmény 
 
A PIXmania-PRO által eladott termékek, az Európai Unió országaiban, az 
ország hivatalos pénznemében, (jelen esetben, Forintban), ÁFA nélkül lesznek 
számlázva - kivéve a szállítási költséget (feltétel, hogy a Vevő rendelkezik 
érvényes Európai Uniós adószámmal : lásd 18-as pont). 
 
A fizetendõ összeg a rendelés leadásának napján a PIXmania-PRO honlapon 
feltüntetett érvényes ár, azzal a feltétellel, hogy a szállítási határidő nem tolódik 
ki a Vevő által.  
Az Európai Unió országainak honlapján az árakat az ország hivatalos 
pénznemében tüntetjük fel.  
 
Némely esetben, az utánpótlás alatt álló, nem euróban forgalmazott és 3%-nál 
nagyobb árfolyamváltozáson átesett termékek számlázásának napján, az 
árfolyamemelekedésből adódó többlet visszatéríthető.  
 
A PIXmania-PRO jelen általános feltételeinek elfogadása és az általános 
feltételek elolvasását és elfogadását igazoló jelölőnégyzet bejelölése után 
minden PIXmania-PRO ügyfél árengedményben részesülhet, melynek mértéke 
a terméktől függ.  

 

1) Minden PIXmania-PRO által forgalmazott terméket - a kiegészítők, 
memóriakártyák és fogyasztási cikkek kivételével – egy színes ikonnal 
jelölünk meg, ahol minden színkód egy kedvezménynek felel meg: 

 

 

 

Az árengedmény mértéke a termék élettartama alatt bármikor változhat. Az az 
árengedmény igényelhető, amely a rendelés napján vonatkozott a termékre. 
 
 
 



2) A PIXmania-PRO által forgalmazott, a honlapon  (mindig zöld színű) 
ikonnal jelölt kiegészítők, memóriakártyák és fogyasztási cikkek 
kedvezményben részesülhetnek. Ezeknek a kiegészítőknek, 
memóriakártyáknak és fogyasztási cikkeknek az egységára a megrendelt 
mennyiség függvényében csökkenhet. 1 – 9 darab rendelése esetén nincs 
kedvezmény az egységárra.  

Két kedvezményszint létezik: 

- 10 - 49 darab rendelése esetén, 

- és 50 darab fölött.  

A kedvezményszintek mértéke a termék élettartama alatt bármikor 
változhat. Az a kedvezmény vehető igénybe, amely a rendelés napján 
vonatkozott a termékre. 

 
 
3. Fizetési feltételek 
 
Írásban rögzített speciális megegyezés kivételével, a PIXmania-PRO fizetési 
feltételei a következőek : 
2006 JANUÁR 1-től : 
 
a) Fizetés bankkártyával a rendelés leadásakor 
 
b) Fizetés banki/postai átutalással a rendelés leadásakor 
2006 JÚLIUS 1-től : 
 
c) Fizetés automatikus levonással a rendeléstõl számított 15 napon belül 
 
d) Fizetés a számla kiállításától számított 30 nap múlva, 0,9% felár 
felszámolásával.  
 
e) Fizetés a számla kiállításától számított 60 nap múlva, 1,8% felár 
felszámolásával. 
 
Ezen fizetési feltételek a PIXmania-PRO pénzügyi osztályának előzetes 
egyetértésével lettek megállapítva.  
 
4. Raktárkészlet 
 
Termékeinket raktárkészletünk függvényében kínáljuk. A termékek 
rendelkezésére állására vonatkozó információkat a gyártótól kapjuk és a 
rendelés leadásának pillanatában aktuális raktárkészleti állapotot jelölünk meg. 
Minden tévedés vagy esetleges módosítás tőlünk független, melyekért nem 
tudunk felelősséget vállalni. Amennyiben a termék nem állna rendelkezésre a 
rendelés leadása után, e-mailben értesítjük Vevőinket és ebben az esetben a 
Vevő kérheti a rendelés törlését, amennyiben a késés meghaladná a 15 
munkanapot. 



 
 
5. Feladás – Kiszállítás – Szállítási költség 
 
 
 
A termékek szállítási módját – kivéve a Vevő speciális kérése esetén - a 
PIXmania-PRO választja. A termékek szállítása a címzett költségére és 
kockázatára történik. 
 
Minden 37500 Ft alatti összegű rendelés esetén a számla végösszege 2500 Ft-
os adminisztrációs és csomagolási hozzájárulással lesz terhelve. 
A Vevő kérheti az EXPRESSZ szállítási módot (a 12 óra előtt leadott rendelések 
48-72 órán belül ki lesznek szállítva). 
A vegyi anyagot tartalmazó csomagokat nem áll módunkban expressz 
szállítással kiszállítani.  
 
A csomag kézhezvételekor a Vevőnek meg kell győződnie arról, hogy a csomag 
nem sérült. Ellenkező esetben a szállítónál kell jegyzőkönyvet felvennie a 
törvény által előírt határidőn belül.  
Figyelem, a termék átvétele után, minden felelõsség a vevõre hárul!  
 
Az ügyfél köteles bizonyítani a hiányt vagy a sérülést.  
PIXmania-PRO mindent megtesz a szerződésben vállalt szállítási határidők 
betartásáért, de visszautasít a szállítási késéssel kapcsolatos minden 
kártalanításra vagy kamatozásra vonatkozó igényt és nem fogadja el az ebből 
eredő, rendelés törlésére vonatkozó kérelmeket sem.  
 
Azoknak a rendeléseknek, melyek raktáron nem lévő termékeket tartalmaznak, 
a kézbesítése kitolódhat vagy a rendelés törölhető. 
 
 
 
6. Reklamáció 
 
 
Ha az átvett termékek nem felelnek meg a szerződésnek, a Vevő köteles erről a 
PIXmania-PRO-t azonnal vagy legkésőbb a csomag átvételétől számított 3 
napon belül értesíteni. 
A számla egy példányát csatolni kell a reklamációhoz. 
 
A termék minőségére vonatkozó reklamációkhoz csatolni kell a hibás termékek 
egy példányát. Amennyiben a reklamáció bizonyításra szorulna, egy másik 
példányt is kérünk, ugyanabból a termékből, eredeti csomagolásban, a termék 
azonosításához szükséges referenciákkal. 
 
Semmilyen reklamációt nem fogadunk el a felsorolt feltételek be nem tartása 
esetén. 
 
 



 
7. Visszaküldés 
 
A termékek csak a PIXmania-PRO előzőleg kiállított írásos engedélye esetén 
küldhetőek vissza. A termékeket a PIXmania-PRO-hoz kell visszaküldeni a 
szállítási költség előre történő fizetésével. 
 
A termékeket tökéletes állapotban, az eredeti csomagolás feltételeinek 
megfelelően csomagolva, az összes kiegészítőjükkel együtt, a referencia- vagy 
sorozatszám módosítása kell visszaküldeni; a cimkéknek, pecséteknek, 
márkafeliratoknak érintetleneknek kell lenniük, hogy a termékeket szükség 
esetén újra el lehessen adni.  
A csomagot a következő címre kell küldeni:  
 
SAV WINCANTON  
Av. de la Commune de Paris  
ZAC de la Maison Neuve 
91220 Bretigny sur Orge  
Franciaország / France 
 
A termékeket a visszaküldési szelvénnyel együtt, pecséttel vagy a 
szállítóvállalat aláírásával igazolva kell visszaküldeni, akár ár visszatérítésről, 
akár vásárlás utáni szervizelésről legyen szó.  
Az előzetesen nem engedélyezett vagy nem szerződésszerű visszaküldés 
esetén a termékeket szisztematikusan visszaküldjük a Vevőnek az Ő 
költségére.  
 
 
 
8. Garancia és Vásárlás Utáni Szerviz (VUSZ) 
 
A PIXmania-PRO által forgalmazott termékekre a feladás napjától számított 2 
éves garancia érvényes (a n° 99/44/CE 1999 május 25-i direktíva értelmében).  
A termék(ek) visszaküldési költsége a vevőt terheli. 
Mindazonáltal, amennyiben a visszaküldött termék garancia alá esik, a 
visszaküldés költsége vissza lesz térítve a vevõnek. 
A visszaküldés postai vagy más csomagküldő szolgáltató útján lehetséges. 
Személyesen elhozott csomagokat nem áll módunkban átvenni a Fotovista / 
PIXmania-PRO székhelyén. 
Az esetlegesen visszaküldött termékek szervizelését a PIXmania-PRO a 
gyártón keresztül vállalja. Bármilyen jellegű legyen a probléma, a 
visszaküldésnél csatolnia kell a számla másolatát, a visszaküldési szelvényt, 
és ha rendelkezik (a dobozban mellékelt) garancialevéllel, akkor azt is. 
 
Figyelem, a garancia nem vonatkozik a terméken külsõ károkozásból 
bekövetkezett kár (például baleset, nyomódás, égés, áramingadozás), továbbá 
a gyártói speciális előírásoknak nem megfelelő használat vagy üzembe 
helyezés vagy a készülék helytelen, káros körülmények közötti tárolása esetén, 
kereskedelmi vagy közösségi célra való felhasználás esetén, illetve a termékkel  
 



 
nem kompatibilis perifériák, kiegészítő tartozékok illetve fogyasztási cikkek 
használatából eredendő károk esetén.  
 
Amennyiben a szervizelés elutasításra kerül, a gyártó egy javítási árajánlatot 
állít ki.  
 
A (Franciaországban jelen lévő vagy harmadik fél által képviselt) gyártótól 
származó termékek garancia alá eső vagy garancián kívüli szervizelése a 
gyártó vagy a gyártó által megbízott hivalatos képviselő által történik.  
 
Működési zavar vagy meghibásodás esetén a termékeket közvetlenül a 
gyártóhoz vagy annak hivatalos képviselőjéhez kell visszaküldeni. 
Vásárlás Utáni Szervizre vonatkozó információkért forduljon 
ügyfélszolgálatunkhoz e-mailben, munkanapokon 9.00 és 17.00 h között. 
 
A PIXmania-PRO által forgalmazott termékekre szóló gyártói garancia nem 
vonatkozik: 
 
- a fogyasztási cikkek cseréjére (akkumulátor, égõ, lámpa, biztosíték, antenna, 
walkman fejhallgató, mikrofon, lejátszó- vagy felvevõfej kopása...), 
 
- a termékek nem megfelelõ vagy nem rendeltetésszerű használatára. Kérjük, 
figyelmesen olvassa el a termékhez csatolt használati tájékoztató utasításait, 
 
- a kiegészítõkre vonatkozó károkra (tápellátó kábel...), 
 
- a nem a PIXmania-PRO által jóváhagyott személy beavatkozása 
következtében bekövetkezett károkra és következményeikre, 
 
- a termék rendeltetésének nem megfelelő használata (professzionális, 
közösségi felhasználás) következtében keletkezett károkra és 
következményeikre, 
 
- a külsõ okok (például baleset, ütődés, villámcsapás, áramingadozás) 
következtében bekövetkezett károkra és következményeikre. 
 
Mindezen esetekben, a PIXmania-PRO nem vállalja a felelõsséget amennyiben 
a gyártó elutasítja a garanciális szervizelést.  
Amennyiben nem fogadja el ezt az árajánlatot, az erre vonatkozó 
adminisztrációs költségeket a gyártó felé meg kell térítenie. 
Amennyiben elfogadja az árajánlatot, a FOTOVISTA cég számlájára kell 
átutalnia az árajánlatnak megfelelő összeget. 
 
 
 
 
 
 
 



 
9. Reklám 
 
Reklám- és bemutatóanyag (katalógus, plakát…) adható a Vevőknek 
kereskedelmi célokra, de kizárólag a PIXmania-PRO által elfogadott címeken, a 
PIXmania-PRO termékeinek árulása céljából történő használatra és kiállításra. 
A Vevő semmi esetre sem keltheti azt a benyomást, hogy a PIXmania-PRO 
ügynöke, mivel ez azzal járna, hogy a PIXmania-PRO számlájára vagy a 
PIXmania-PRO Igazgatóságának engedélyével jár el. 
 
A « PIXmania-PRO ügynök », « PIXmania-PRO  letéteményes » vagy a 
« PIXmania-PRO üzlet » kifejezéseket olyan módon kell használni, hogy ne 
keltsék azt a benyomást, hogy a PIXmania-PRO-nak bárminemű érdekeltsége 
vagy felelőssége lenne a Vevő üzleti tevékenységében. 
A « PIXmania-PRO » vagy a « PIXmania-PRO.com » márkanév nem használható 
a FOTOVISTA S.A.S előzetes írásos engedélye nélkül. Amennyiben a Vevő 
reklámozni szeretné a PIXmania-PRO-t, előzőleg köteles az illetékes PIXmania-
PRO részleggel felvenni a kapcsolatot és beleegyezését kérni. 
 
 
 
 
10. Cégjelzés 
 
A PIXmania-PRO által terjesztett márkák a hatályban lévő törvények és 
nemzetközi egyezségek által védettek. 
Sem a Vevő, sem harmadik személy nem használhatja ezeket a cégjelzéseket a 
márkanév tulajdonos előzőleg kiállított írásos engedélye nélkül; a jelen 
Általános Feltételek elfogadása nem tartalmaz semmi ilyen jellegű 
engedélyezést. 
 
 
 
 
11. Biztosítás 
 
Szállítás közben fellépő elvesztés, lopás vagy egyéb, a termékeket érhető károk 
ellen mindkét fél a saját biztosítótársaságánál köt termékbiztosítást.  
 
 
 
 
12. Felelősség 
 
Semmilyen felelősségrevonást nem fogadunk el bármilyen okból kifolyó 
közvetlen vagy közvetett veszteség vagy kár esetén.  
A Vevő semmi esetben és semmilyen címen sem követelhet árlevonást a 
számla végösszegéből hiányos vagy hibás termékeket tartalmazó kézbesítés 
esetén.  
 



 
13. Tulajdonjog  
 
PIXmania-PRO fenntartja a tulajdonjogot a kiszállított árucikkekre a teljes 
fizetési kötelezettség teljesítéséig. A Vevő tulajdonában lévő helyiségekben 
fellelhető árucikkek a PIXmania-PRO tulajdonjoga alatt állnak a teljes 
kifizetésükig. 
 
Jelen rendelkezés értelmében váltó vagy egyéb fizetési kötelezettséggel járó 
részvénycímlet nem tekinthető fizetésnek.  
 
A termékek kifizetéséig a termék a PIXmania-PRO tulajdonát képzi, de a 
kézbesítés pillanatában a kockázat a Vevőre hárul, a tulajdonjog 
fenntartásának teljes ideje alatt a vevő a felelős a termékeket ért károkért, 
kivéve ha a termékre a vevõ biztosítást kötött erre az idõszakra.  
A Vevő azonnal értesíteni köteles a PIXmania-PRO-t a tulajdonjog fenntartása 
alatt kiszállított termékek harmadik fél által történő kisajátításáról. 
 
 
 
14. Adásvételt megsemmisítő záradék 
 
Amennyiben a szállítmány kifizetése nem történik meg a megállapított 
határidőn belül, az adásvételi szerződés teljes joggal érvényét veszti, 
amennyiben a Vevő 8 napon belül nem reagál a tértivevénnyel, ajánlott 
levélként feladott figyelmeztetésre. Ebben az esetben a PIXmania-PRO 
visszaigényli az eredetileg kiszállított vagy az azoknak megfelelő árucikkeket, 
melyeket a Vevő saját költségére és kockázatára azonnali hatállyal 
visszaszolgáltat károsodás és esetleges haszonszerzés nélkül. 
 
 
 
15. Késedelmi büntetés 
 
A hatályban lévő törvények értelmében, a számlán feltünetetett fizetési 
határidőn túl teljesített kifizetések, amennyiben az átutalás a 3. pontban 
megállapított határidőn túl történik, késedelmi büntetést vonnak maguk után, 
melyeknek összege az érvényben lévő banki kamatláb másfélszerese (1,5x) 
alapján lesz megállapítva a termékek kézbesítésének napjától számított 
periódusra. 
 
 
 
16. Joghátrány határidő túllépése esetén 
 
A megállapított határidőre történő fizetés elmaradása a Vevő tartozásának 
azonnali igénylését vonhatja maga után. 
Lásd : 14. pont 
 
 



 
17. Alkalmazható törvény – jogi hatáskör 
 
Amennyiben a felek nem jutnának békés úton megállapodásra, a PIXmania-
PRO és a Vevő között fellépő minden jogvita esetén a Párizsi Bíróság a 
kizárólagos eljáró és a francia törvények kerülnek alkalmazásra. Az érintett 
számlán feltüntetett egyes termékek a stratégiai termékekre vonatkozó eljárás 
alá eshetnek. Ilyen esetben ezeket a termékeket nem lehet a PIXmania-PRO 
előzetes, kizárólag erre a célra kiadott engedélye nélkül exportálni.  
 
 
 
18. ÁFA nélküli vásárlási feltételek 
 
Ha az Ön cége az Európai Únión belül lett alapítva és Ön megad a PIXmania-
PRO.com-nak egy érvényben lévő Európai Úniós közösségi adószámot, amely 
abban az országban lett kiállítva, ahol a cége bejegyzésre került, a PIXmania-
PRO.com elengedi Önnek az ÁFÁ-t.  
Ez érvényes közösségi adószám az illetékes pénzügyi hatóság által lett kiállítva 
és Ön tudomásul veszi és elfogadja az alábbi feltételeket : 
- Ön kijelenti és garantálja, hogy a PIXmania-PRO.com-nak megadott közösségi 
adószám az Ön cégének adószáma és hogy ez a cég az Európai Únió egyik 
országában lett alapítva; 
- Ön kijelenti és garantálja, hogy az Ön PIXmania-PRO személyes 
felületén történő összes tranzakció az Ön cége által történik a PIXmania-
PRO.com-nak megadott közösségi adószámmal; 
- Ön kijelenti és garantálja, hogy a nekünk megadott közösségi adószám és az 
összes többi információ érvényben van, pontos és precíz és hogy az ezekkel az 
információkkal kapcsolatos minden változásról azonnal értesít bennünket; 
- A PIXmania-PRO.com fenntartja a jogot kiegészítő információk kérésére és az 
Ön által megadott információk (nevezetesen az Ön közösségi adószáma) 
ellenőrzésére Öntől vagy a törvény által engedélyezett illetékes hatóságoktól. 
Ön kimondott engedélyt ad a PIXmania-PRO.com-nak az információk 
beszerzésére az illetékes hatóságoktól. Első kérésre eljuttatja az Ön PIXmania-
PRO regisztrációs felületére vonatkozó információkat a PIXmania-PRO.com-
hoz ; 
- A PIXmania-PRO.com törli a rendelését abban az esetben, amennyiben a 
megadott közösségi adószám érvénytelennek bizonyul vagy az ÁFA 
elengedésére való jogot igazoló dokumentumokat nem kapja meg. 
 
MEGJEGYZÉS 
 
Általános szabályként amennyiben egyszer megadta a közösségi adószámát, 
az ÁFÁ-t elengedjük a vásárlásai során. 
Az ÁFA elengedésére vonatkozó hamis információk megadása magánjogi 
büntetés kiszabását és büntetőjogi eljárást von maga után. 
 
 
 
 



19. PIXmania-PRO.com ügyfélszámla nyitása 
 
 
A honlapon történő vásárlás professzionális felhasználóknak, hivatalos 
kereskedőknek, viszonteladóknak van fenntartva, akik a tevékenységükkel 
kapcsolatos termékekhez szeretnének hozzájutni és akik az alábbi feltételeknek 
megfelelően, személyes ügyfélszámlát nyitnak. 

A PIXmania-PRO.com ügyfélszámla nyitásához a Vevő a következő, rendelés 
leadásához nélkülözhetetlen információkat szolgáltatja : 
- Közösségi adószám 
- Cégjegyzési szám 
- Adószám 

Minden rendelés leadásakor a Vevő megad: 
- egy hivatalos e-mail címet. 
- egy (munkahelyi vagy otthoni) vezetékes telefonszámot, amelyen 
munkaidőben (9-17 óra között) elérhető. 

A Vevő megadja annak a személynek a pontos elérési adatait, amelyikkel a 
PIXmania-PRO felveheti a kapcsolatot. Az " Informatika és Szabadság " törvény 
értelmében a Vevő által megadott adatok az Informatika és Szabadság Nemzeti 
Tanács (CNIL) vizsgálati anyagát képezik. Ezekhez az adatokhoz az 1978 január 
6-i a törvény 34 cikke értelmében, a Vevőnek állandó hozzáférhetõsége és 
módosítási joga van.  

 


